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CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A
CONTRATO DE AQUISICAQ DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE DE GESTAQ DE BILHETICA

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos de desenvolvimento de software para
gestdo de bilhética.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulade contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo orgdo competente para a decisdo de
contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacBes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual af sdo indicados.

4, Em caso de divergénciz entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contratc mantém-se em vigor até & conclusdo dos servicos em conformidade com os respetivos termos e condicdes e

o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Cldusula 4.2
Obrigactes principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacBes principais:
a) Obrigacdo de prestagdo dos servigos identificados na sua proposta;
b) Obrigagio de cumprimento do prazo de desenvolvimento e implementagdo do software;
c) Obrigacio de garantia de assist&ncia tecnoldgica ao software durante um periodo minimo de 3 anos;
2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem como ac

estabelecimento do sistema de organizacio necessério a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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Cldusula 5.2

0

3. Para o acompanhamento da execucio do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma

Forma de prestagdo do servigo

periodicidade mensal, reunides com os representantes da entidade adjudicante, das quais deve ser lavrada uma ata
a assinar por todos os intervenientes na reunido.

4. As reuniBes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte do prestador de
servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

5. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar a entidade adjudicante, com uma periodicidade
guinzenal, um relatdrio com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servicos e com o cumprimento de todas
as obriga¢Bes emergentes do contrato.

6. No final da execucio do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um relatério final, discriminando os
principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execucdo do contrato, e, bem assim, um manual

de funcionamento da plataforma (software)

Clausula 6.2
Fases da prestacdo do servigo
Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a. Fase 1 - Diagndstico e planeamento dos servigos;
b. Fase 2 —Desenvolvimento e testes;
¢. Fase 3—Implementacdo e formagao.

Cldusula 7.2
Prazo de prestacdo do servico
1. O fornecedor obriga-se a concluir o desenvolvimento e implementagdo dos servigos objeto do contrato, com todos
0s elementos referidos nas especificagBes técnicas anexas ao presente Caderno de Encargos, de acordo com as
seguintes fases e datas:
2. Fase 1— Diagndstico e planeamento dos servigos — 15 dias
3. Fase 2 —Desenvolvimento e testes — 60 dias
4.  Fase 3—Implementagdo e formagdo — 15 dias
2. Os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa da entidade adjudicante ou a

reguerimento do fornecedor devidamente fundamentado.

Clausula 8.2
Assist&ncia técnica
3. Ofornecedor fica obrigado a prestar servigos de assisténcia técnica e tecnoldgica ao software durante o prazo de 3
(trés) anos a contar da data de fim da fase 3 indicada na clausula 7.2.
4,  Os servigos referidos no nimero anterior compreendem, designadamente:
a) Disponibilizar novas versdes do software, assim como ferramentas e procedimentos para upgrades;
b) Disponibilizar todas as correcbes necessarias para a adaptacdo de funcionalidades existentes as alteracdes ou
requisitos legais;
c) Disponibilizar funcionalidades melhoradas e/ou inovagdes através de pacotes de desenvolvimento ou outros
meios disponiveis;
d) Disponibilizar updates tecnoldgicos para suportar sistemas operativos e bases de dados;

e) Suportar a gest3o de alterag@es, tais como modificagdes na configuragdo ou atualizagdes de software;
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f)  Devera ser fixado o tempo de resposta adequado para a assisténcia técnica ou tecnoldgica, tendo em conta a

urgéncia da sua resolucdo, a gual devera incluir uma solucdo, uma alternativa ou um plano de agdo para a
resolucdo;
g) Sempre que o problema seja considerado de prioridade muito alta, gue impligue por exemglo a suspensdo de

funcionamento da aplicagdo, o tratamento do problema ndo poderé exceder o prazo de 24 horas;

Cladusula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndc podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou medo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo gue fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de praocesso judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Cldusula 10.2
Prazo do dever de sigilo
O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informacdes gue possa obter no dmbito da execucdo do presente contrato,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdc subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Cldusula 11.2
Prego contratual

1. Pelo fornecimento dos bens e prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao fornecedor o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 10.000 euros, que limita o preco
contratual;

3. Aindicagdo do preco base foi obtida a partir de uma consulta preliminar ac mercado, realizada nos termos do artigo
352-A do CCP;

4. O precgo referido no ndmero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de
meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para os respetivos locais de
entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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Clausula 12.2
Condigtes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas faturas, as quais so podem ser emitidas apos o
vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacic considera-se vencida ap6s a conclusdo dos trabalhos respeitantes a
cada fase de implementagdo do projeto, de acordo com o cronograma financeiro a apresentar pelo fornecedor;

3. O Ultimo pagamento, de valor ndo inferior a 20% da proposta adjudicada, serd realizado ap6s a implementacdo
global do projeto e a assinatura do termo de aceitacdo do mesmo.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. As faturas deverio ser emitidas em nome do com referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto é, deve
especificar o n.2 da respetiva requisicdo externa.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas serfio pagas por transferéncia
bancaria.

Cldusula 13.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacies emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcio da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 1% da proposta
adjudicada, por cada dia de atraso.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode exigir-lhe uma
pena pecunidria de 1/3 da proposta adjudicada.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimerc anterior séo deduzidas as importancias pagas pelo fornecedor ao
abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a
respetiva resolucdo.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracio da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a gue a entidade adjudicante exija uma

indemnizacio pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forga maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestaches contratuals a cargo de qualguer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c} Determinacfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagagdo ou
proporcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndc devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A occorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das cbrigagBes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2
Resolucdo por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que

lhe incumbem.

Cldusula 16.2
Resolucdo por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

Cldusula 17.2
Seguros

1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contrates de seguro, dos seguintes riscos:

a) Acidentes de Trabalho;

b) Responsabilidade civil - danos em bens e pessoas da entidade adjudicante resultantes de atos ou

omissdes do fornecedor.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo ¢ adjudicatério fornecé-la no prazo maximo de 2 dias

Cldusula 18.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo de

circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Cldusula 19.2
Subcontratagdo e cessdo da posicdo contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da autorizacdo da
outra, nos termos do Codige dos Contratos Publices.

Cldusula 20.2
Comunicacdes e notificactes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacfes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos, para o domicilic ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informac@es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continues, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 22.2

Legislacdo aplicavel
C contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.

Esposende 25 de fevereiro de 2021
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ANEXO | WW

(especificagbes técnicas)

ENQUADRAMENTO DO PROJETO

A nova aplicaciio de gestio de eventos e bilhética visa dar resposta 3s necessidades de controlo e monitorizagdo de
participantes/visitantes, no dmbito da implementacio do Programacio Cultural em Rede, especialmente vocacionada
para recintos fechados, podendo ser também ser utilizada para controlo de recintos abertos, com ou sem marcagdo de
lugares, e identificacdo dos visitantes/ espectadores.

AMBITO

As ferramentas a implementar (Pontos de acesso e Loja Online) serdo baseadas em tecnologia web, requerendo apenas
uma ligacdo & internet e um navegador, sendo o processamento feito através do servidor na cloud. Sera garantida a

disponibilizagdo do servico multiplataforma de forma a aumentar a abrangéncia do publico a captar.

Este conceito permite projetar a disponibilizacdo de diversos pontos de acesso distribuidos por locais estratégicos no

recinto onde ird decorrer a atividade, bem como a gestdo de lugares em recintos exteriores.

O publico poderd ainda, preferencialmente, reservar o ingresso para cada espetaculo através da loja online disponivel no
site do evento. Ao fazéd-lo receberd um bilhete eletronico com um QR Code, que serd validado a entrada do respetivo

avento, tornando o processo mais simples, mais célere, mais comodo e mais seguro.

Todos os servicos contemplados serdio desenvolvidos 3 medida, em tecnologias 'open source', sem custos relacionados
com licencas de utilizaciio ou tecnologias de elevados custos. A atual aplicacdo CRM da Esposende 2000 devera ser

preparada integrar esta nova funcionalidade.

LAYOUT E DESIGN

0 “layout” da nova plataforma deve ter uma apresentagdo webizada simples e minimalista, considerando uma
disposicdo de contelidos ergondmica, organizada por dreas funcionais perfeitamente delimitadas e integradas entre si, e

privilegiando a rapidez no atendimento/processo de aguisicdo online.

Um dos fatores preferenciais é a conceitualizagio gréafica que valorize os principios de interatividade com utilizador, facil

navegabilidade, ergonomia, design légico intuitivo e usabilidade e escalabilidade da aplicagdo.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DA APLICACAQ
I Apresentacdo do calendério dos espetaculos disponiveis

1. Definicio do Espetaculo (descricdo, tabela de precos se aplicavel, etc.)

1. Apresentacio do local do espetaculo em "blocos” com possibilidade de multiselecgdo de lugares
V. Cativacio do(s) lugar(es) pelo periodo de tempo a definir

V. Pagamento da Reserva (MB, MBWAY)

VI Possibilidade de validacdo dos Bilhetes através de QR-Code.
Vi Configuracio do layout dos bilhetes, por cada tipo de espetdculo.
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CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO GERAL DE PROTECAQ DE DADOS (RGPD)

O desenvolvimento das aplicag@es e estruturacdo da base de dados deve ter sempre em conta o cumprimento exaustivo
nas normas ¢c Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) que entra em vigor 25 de maio de 2018. (Regulamento
da UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016, relativo & prote¢do de dados pessoais e 3 livre
circulacdo desses dados).

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A ENTRADA EM FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO:

Eguipamento Quantidade

LEITORES/SCAN CODIGO BARRAS/QR CODE
Tipo PS20 Zebra ou equivalente

Android v
Sistema

Android 8.1 Qrec
Operativo

|IEEE 802.11
a/b/g/nfac/d/h/ifr/kiv3/w;

Wireless Lan
certificado para Wi-Fi™; |Pv4, IPv6,
2x2 MU-MIMO
Classe 2, Bluetooth v5.0, Bluetooth
Bluetooth
Low Energy (BLE)
. Capacitivo de 4,0 polegadas,
Display
WWVGA, cores
Touchpanel de Corning Gorlilla 4 unidades
Teclado
Glass com camada de ar
A Modelo Base: Imager SE2100
Capacidade 1
- 1D/2D / Modelo Plus: Suporte a
Leitura
imager SE4710 1D/2D + Digimarc
o ConfiguracBes Base e Plus: 4 GB de
Memaria

RAM/16 GB de Flash

Resisténcia a o
Multiplas quedas de 1,2 m
guedas

& ; Bateria Power Precision+, duracdc
Duracdo Bateria 5
tripio turno

Bateria incluida v
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